
Services

Aftersales und Support.





Als Entwickler, Hersteller und System­
lieferant hat sich Seli national wie 
international seit langem einen Namen 
gemacht. Zahlreiche renommierte 
Unternehmen zählen zu unserem 
zufriedenen Kundenkreis – und das 
sicherlich nicht ohne Grund. Hohe 
Anforderungen an die Qualität unserer 
Produkte, Kompetenz, Zuverlässig­
keit und Flexibilität sind Grundpfeiler 
unserer Unternehmensphilosophie,  
die wesentlich zu unserem Erfolg 
beitragen. 

Der Tag, an dem wir Ihr Projekt fertig 
geplant und ausgeführt haben, 
ist für uns jedoch nicht die Zeit des 
Abschieds. Im Gegenteil: Wir sind auch 
weiterhin gerne für Sie da und bieten 
Ihnen auf Wunsch ein „Rundum-Sorg­
los-Paket“, bei dem Sie sich jederzeit 
auf uns und unsere Expertise verlassen 
können. 

Eine dauerhafte, gute und partner­
schaftliche Beziehung zu unseren 
Kunden aufzubauen ist ein Anspruch, 
dessen Umsetzung uns am Herzen 
liegt und der nicht nur bei unserer 
Kundschaft, sondern auch im eigenen 
Betrieb höchste Priorität genießt.

Sicherlich ist auch dies ein Grund, 
warum wir heute zu den größten 
erfolgreichen Systemhäusern Deutsch­
lands zählen.

Und wann dürfen wir Sie begeistern?

Wir stehen Ihnen als kompetenter  
und erfahrener Partner mit unseren um­
fangreichen Servicepaketen zur Ver- 
fügung. So können Sie sich auf Ihr Kernge­
schäft konzentrieren und den Rest  
vertrauensvoll in unsere Hände legen.



Wir bieten Ihnen einen umfassenden 
und perfekt abgestimmten Service, 
der auf dem Markt einzigartig ist.   

Ob Inbetriebnahme und Service vor 
Ort, Kalibrierung und Prüfmittelüber­
wachung, interne Mitarbeiterqua­
lifizierungen in Ihrem Betrieb oder 
Fachkräfteschulungen in unserem 
Seminarzentrum: Unsere außerge­
wöhnlichen Servicemodule stellen 
eine Betreuung jederzeit genau in 
dem Bereich sicher, in dem Sie sie 
benötigen.

Ihr entscheidender Vorteil: Sie haben 
statt vieler verschiedener Dienst­
leister einen einzigen kompetenten 
Ansprechpartner, der sich schnell und 
unkompliziert um Ihr Anliegen küm­
mert und unverzüglich handelt, um 
die optimale Lösung anzubieten. Unser 
Konzept „One face to the customer“ 
erspart Ihnen nicht nur Zeit und Ner­
ven, sondern vor allem auch Geld.

Unsere Serviceangebote erfüllen übri­
gens unter anderem auch die Voraus­
setzungen zur Qualitätssicherung nach 
DIN-ISO 9000 ff – Alles aus einer Hand.

Alles aus einer Hand.
Aftersales-Service





Ihre Anlage ist geplant und montiert, 
die Sicherheit für Personal und Maschi­
nen gewährleistet. Alles perfekt. So soll 
es sein.

Aber was, wenn es einmal ein Problem 
gibt? Wenn ein Bauteil defekt ist und 
ausgetauscht werden muss, wenn 
die Anlage eine Störung aufweist, die 
behoben werden muss?

In solchen Fällen ist schnelle und kom­
petente Hilfe bares Geld wert. Denn 
ein längerer Ausfall der Anlage bedeu­
tet Produktionseinbußen und ist daher 
nahezu zwangsläufig auch mit hohen 
Kosten verbunden.

Beruhigend, wenn man hier auf einen 
zuverlässigen Partner bauen kann. 
Unser geschultes und kompetentes 
Support- und Serviceteam sowie unser 
technischer Innendienst kümmern 
sich umgehend darum und leiten 
alles in die Wege, um das Problem zu 
beheben und das Risiko eines Anlage­
nausfalls auf das absolute Minimum zu 
reduzieren. 

Schnelle und kompetente Hilfe.
Service vor Ort





Die Erwartungen der Verbraucher an 
die Qualität von Produkten steigen 
beständig. Die Sicherstellung einer 
gleichbleibenden Produktqualität wird 
damit auch im Hinblick auf die Wett­
bewerbsfähigkeit für jedes Unterneh­
men zunehmend wichtiger.

Im Rahmen der Qualitätssicherung 
nach DIN-ISO 9000 ff. müssen Prüf­
mittel regelmäßig kalibriert und auf 
nationale bzw. internationale Normen 
rückgeführt werden, um zu gewährleis­
ten, dass jederzeit und in allen Produk­
tionsprozessen zuverlässig gemessen 
wird.

Ob Druck-, Temperatur-, Füllstand- 
oder Durchflussmessgeräte: Unsere 
mobilen computerunterstützten Kali­
biersysteme ermöglichen die schnelle 
und flexible Kalibrierung vor Ort in 
Ihrem Betrieb. So werden die Produk­
tionsausfallzeiten auf das absolute 
Minimum reduziert. 

Sofern die Erfordernisse Ihrer Produk­
tion eine Vor-Ort-Kalibrierung nicht 
sinnvoll erscheinen lässt, beispielsweise 
weil die erforderliche Präzision nicht 
erzielt werden kann, führen wir die Re­
kalibrierung innerhalb eines garantier­
ten Zeitrahmens in unserem hauseige­
nen und modernen Prüflabor durch. 

Vor Ort oder im Labor …
Rekalibrierung







Unsere Leistungen für die optimale Performance  
Ihrer Messgeräte: 

-	 Kalibrierung mit Zertifikat
-	 Kalibrierschein mit Dokumentation der Messergebnisse
-	 Kennzeichnung der Mess- und Prüfmittel
-	 Rückführungsnachweis auf nationale und internationale 

Normale
-	 Statistische Auswertung der Messergebnisse
-	 Bei Bedarf Justierung, Reparatur und Reinigung  

der Prüfmittel
-	 Terminüberwachung zur Wiederholungsprüfung

Wählen Sie aus unserer breiten Kom­
petenz im Bereich der Kalibrierung und 
Prüfmittelüberwachung das Angebot, 
das Ihrem Bedarf und den Erforder­
nissen Ihrer Produktion am ehesten 
gerecht wird. Verlassen Sie sich an­
schließend ganz auf uns.

 … profitieren Sie von unserem 
Knowhow.

Rekalibrierung



Nicht nur hochwertige Produkte 
und Komponenten, sondern ebenso 
die Qualifikation des Personals hat 
erheblichen Einfluss auf eine effiziente 
und reibungslose Produktion. Auch in 
diesem Bereich können Sie auf unsere 
langjährige Erfahrung und unser Wis­
sen vertrauen.

Damit Ihre Mitarbeiter immer auf dem 
aktuellen Stand sind, bieten wir fach- 
und themenbezogene Schulungen vor 
Ort in Ihrem Betrieb.

Bei Weiterbildungen und Seminaren 
für Fachpersonal steht Ihnen zudem 
unser modernes Seminarzentrum in der 
Seli Zentrale in Neuenkirchen zur Verfü­
gung. Kleine Gruppen, fachspezifische 
Inhalte aus dem gesamten Bereich der 
Automatisierung, eine angenehme At­
mosphäre und ein ausgewogenes Ver­
hältnis von Theorie und Praxis sichern 
einen hohen Qualifizierungsstandard, 
bei dem auch die Freude am Lernen 
nicht zu kurz kommt. 

Qualifikation ist  
Unternehmenskapital.

Schulungen und Seminare





VERTRETUNGEN und vertriebspartner

Wir sind da, wo  
Sie uns brauchen.

Bereich Nord/Mitte

Manfred Riesenbeck 
T	 +49 5973 9474-0 
F	 +49 5973 9474-74 
E	 m.riesenbeck@seli.de  

Bereich Nord/West

Thomas Wewel 
T	 +49 5973 9474-0 
F	 +49 5973 9474-74 
E	 t.wewel@seli.de 

Bereich Nord/Ost

Wolfram Knabe 
T	 +49 5973 9474-0 
F	 +49 5973 9474-74 
E	 w.knabe@seli.de 

Bereich Süd/West

Rene Choinowski 
T	 +49 5973 9474-0 
F	 +49 5973 9474-74 
E	 r.choinowski@seli.de

Bereich Süd/Ost

Rene Pannwitt 
T	 +49 5973 9474-0 
F	 +49 5973 9474-74 
E	 r.pannwitt@seli.de 

Vertriebsleitung 
Key Account Internationale 
Partner

Tanja Nimwegen 
T	 +49 5973 9474-0 
F	 +49 5973 9474-74 
E	 t.nimwegen@seli.de 

China

Shen Zhen Star View  
Industrial Co. Ltd. 
RM 609, Aihua Bld 
2038 Shennan Middle Rd.  
ShenZhen, P.R.C.  
P.C.: 518028 
T	 +86 755 83698619 
F	 +86 755 83698609 
E	 seli@shidawei.com 
www.seli.com.cn

Dänemark

Hans Buch A/S 
Roskildevej 8-10 
2620 Albertslund 
T	 +45 43 685 000 
E	 info@hansbuch.dk  
www.hansbuch.dk 

Hong Kong

Hongkong StarView Co. Ltd. 
Rm304C, Join-in Hang Sang 
Centre 
2-16 Kwai Fung Crescent, 
Kwai Chung, Kowloon 
T	 +852 58049321 
F	 +852 30206359 
E	 seli@starview.hk  
www.seli.com.cn

Österreich

Stip Mess- und Projekttechnik 
Burgerstraße 29 
4060 Leonding/Linz 
T	 +43 73277 0177 
F	 +43 73277 0177-7 
E	 office@stip.at 
www.stip.at

Russland

PAG Process Automation 
Group Ltd. 
Malaya Semenovskaya Str. 9,  
Gebäude 3  
107023 Moskau  
T	 +7 4956 0442 03 
E	 info@pag.company 
www.pag.company 

Schweiz 

Kundert Ingenieure AG 
Ifangstraße 6 
8952 Schlieren 
T	 +41 44 75542 42 
F	 +41 44 75542 43 
www.kundert-ing.ch

Aussendienst Vertretungen



Australien

J W Industrial Instruments 
Pty. Ltd.  
Suite 1, 375 Pacific Highway, 
Artarmon 
NSW 2064 Australia 
T	 +61 (02) 9438 4544 
E	 sales@jwii.com.au 

Belgien, Niederlande,  
Luxemburg

Pack-Process 
Venneborglaan 82 
2100 Deurne /  
Antwerp, Belgien 
T	 +32 474 841 148  
E	 benoit.reckelbus@
pack-process.be

Italien

Tekna Parma s.r.l 
Via S. Sonnino 7 
 43126 Parma 
 T	 +39 521 294824 (r.a.) 
 E	 info@teknaparma.com 

Niederlande

Cematic-Electric B.V. 
Spinel 200 
3316 LG Dordrecht 
T	 +31-74-2 43 34 22  
F	 +31-74-2 91 33 33 
E	 sales@cematic-electric.nl

Polen

AEA Technique 
44-100 Gliwice,  
ul. Toszecka 99     
T	 +48 32 775 65 24  
F	 +48 32 777 44 29  
E	 info@aea-technique.pl

Slowenien, Kroatien, Serbien, 
Bosnien & Herzegovina,  
Montenegro, Macedonia 

Seli Adria 
Orinoco d.o.o. 
Stuki 9 
2250 Ptuj, Slowenien 
T	 +386 2 776 37 51 
E	 seli.adria@orinoco.si 

Südafrika

Sella Engineering Services 
cc.  
P. O. Box 3094 Kenmare 1745  
T	 +27 11 768 5650 
M	 +27 82 6525311  
F	 +27 11 768 5651 
E	 dsella@iafrica.com

Südamerika / Kolumbien

Europe Direct GmbH 
Sascha Blessing 
Sales Colombia 
La Esmeralda km 5 
Marinilla, Antioquia 
T	 +57 316 354 5144 
E	 sascha.blessing@ 
	 europedirect.de

Spanien

Quilinox S.L. 
Calle Louis Pasteur 4 
46980 Paterna, Valencia 
T	 +34 902304316 
F	 +34 902876377 
E	 quilinox@quilinox.com 

Türkei

Decsan mühendislik 
Tirmil Sanayi Sitesi 63194  
Sok. G2 Blok 25 / A 
33020 Akdeniz/Mersin 
T	 +90 324 234 2500 
E	 info@decsan.com.tr

Vertriebspartner



Seli GmbH Automatisierungstechnik

Dieselstraße 13 
48485 Neuenkirchen 
T	 +49 5973 9474-0 
F	 +49 5973 / 9474-74 
E	 zentrale@seli.de

www.seli.de


